


 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1.1 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีเข้าใจตรงกัน ในการ consult ผู้เช่ียวชาญในแต่ละหน่วยงาน 

ของโรงพยาบาลวังเจ้า ส าหรับพยาบาลหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลวังเจ้า  
1.2 เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการรักษากับทีมผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน ท่ีสอดคล้องกับปัญหาของโรค

นั้นๆ  
2. ขอบเขต (Scope) 
       ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในกรณีผู้ป่วยท่ีแพทย์ต้องการส่งให้ค าปรึกษาแก่ผู้เช่ียวชาญในแต่
ละหน่วยงานของโรงพยาบาลวังเจ้า ได้แก่ กายภาพบ าบัด นักโภชนาการ จิตเวช เภสัชกร และ
ทันตแพทย์  
3. ค าจ ากัดความ (Definition) 

3.1 การให้ค าปรึกษา (การ Consult) หมายถึง กระบวนการขอค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อ  
พิจารณากระท าการใดๆ ต่อผู้ป่วย ผู้รบับริการ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท, ์ 
Line,โปรแกรมส าหรับ consult ของโรงพยาบาล เป็นต้น  

3.2 ผู้ป่วย หมายถึง บุคคลท่ีมีภาวะความเจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ท่ีท าให้บุคคล
นั้น ๆ ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
       ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังเจ้า ได้แก่ แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบ าบัด นัก
โภชนาการ นักจิตวิทยา เภสัชกร และทันตแพทย์   

4.1 แพทย์ มีหน้าท่ี ตรวจค้นโรคและความผิดปกติของร่างกาย จิตใจ ส่ังยาให้การรักษา มี
บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อสุขภาพของประชาชน ท้ังในด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน ป้องกัน รักษาโรค และฟื้นฟูสมรรถภาพ 

4.2 พยาบาล มีหน้าท่ี ปฏิบติัตามค าส่ังการรักษาและ/หรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัญหาร่วมกับแพทย์ รวมท้ังประสานงานไปยันแผนกต่างๆของโรงพยาบาล  
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4.3 นักกายภาพบ าบัด มีหน้าท่ี ตรวจประเมิน การวินิจฉัย และการบ าบัดความบกพร่องของ

ร่างกาย ซึ่งเกิดเนื่องจากภาวะโรค หรือการเคล่ือนไหวท่ีไม่ปกติ การป้องกัน การแก้ไข และ
การฟื้นฟูความเส่ือมสภาพความพิการของร่างกาย รวมท้ังการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และ
จิตใจ ด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัด หรือการใช้เครื่องมือทางกายภาพบ าบัด  

4.4 นักโภชนาการ มีหน้าท่ี ให้ความช่วยเหลือ แนะน า คอยสังเกตการณ์และดูแลโภชนาการของ
ผู้รับค าปรึกษา โดยอาจเป็นผู้ป่วยท่ีต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกิน หรือ ผู้ท่ีต้องการ
ควบคุมน้ าหนักตัว และต้องประสานงานกับแพทย์ หรือพยาบาล เพื่อดูอาการของผู้ป่วย หรือ
ผู้เข้ารับค าปรึกษาและวางแผนมื้ออาหาร และแผนโภชนาการอื่นๆ ให้เหมาะสม 

4.5  นักจิตวิทยา มีหน้าท่ี ให้การบ าบัดด้านจิตใจและวินิจฉัยอาการเจ็บป่วยทางใจ ความรู้สึก 
อารมณ์ และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเพื่อช่วยให้ผู้มารับบริการได้รับการแก้ไขและกลับมาใช้
ชีวิตได้อย่างมีความสุขต่อไป 

4.6  เภสัชกร มีหน้าท่ี ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ยา การจ่ายยา การติดตามการแก้ปัญหาการใช้
ยาในผู้ป่วย การผลิตและประกันคุณภาพยา การตลาดยา และการคุ้มครองผู้บริโภค  

4.7 ทันตแพทย์  มีหน้าท่ี ดูแลสุขภาพภายในช่องปากให้แก่ประชาชน ท าหน้าท่ีดูแลและ
บ ารุงรักษาโรคฟัน โรคเหงือก และความผิดปกติต่างๆ ภายในช่องปาก 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
- กรณีแพทย์แพทย์ต้องการ consult ไปแผนกต่างๆของโรงพยาบาล  แพทย์จะ order ผ่าน
โปรแกรม HOSxPXE4 ระบุแผนกและปัญหาท่ีต้องการ consult 
 - พยาบาลหัวหน้าเวรรับค าส่ัง ในโปรแกรม HOSxPXE4 ระบุช่ือ วันท่ี เวลา ในการรับ 
order ให้ครบถ้วนและถูกต้อง  
- จากนั้นให้คีย์ข้อมูลลงในส่วนท่ีจะ consult ในแต่ละแผนก และโทรแจ้งให้แผนกนั้นๆ
รับทราบอีกครั้ง เพื่อยืนยันข้อมูลร่วมกัน  
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- กรณีจ าเป็นต้องส่งผู้ป่วยไปแผนกอื่น เช่น แผนกกายภาพบ าบัด พยาบาลแจ้งผู้ป่วยให้
รับทราบ เตรียมผู้ป่วยให้พร้อม และโทรแจ้งแผนกศูนย์เปลให้มารับ-ส่ง ผู้ป่วย  
 
การใช ้โปรแกรม HOSxPXE4 ส าหรับ consult แผนก จิตเวช เภสัชกร และทันตแพทย์  
 

มีขั้นตอนดังนี้  

1. คลิกท่ี Consult 

2. เพิ่มรายการ 

3. เลือกวันท่ี และเวลา 

4. ก าหนดความเร่งด่วน 

5. เขียนปัญหาท่ีต้องการ consult 

6. เลือกแผนกท่ีต้องการ 

7. คลิก บันทึก  

รูปภาพประกอบ 
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การใช ้โปรแกรม HOSxPXE4 ส าหรับ consult แผนก กายภาพบ าบัด  
 

มีขั้นตอนดังนี้  

1. คลิกท่ี กายภาพบ าบัด 

2. ส่ังท ากายภาพ 

3. เขียน Dx .ผู้ป่วย (ข้อมูลผู้ป่วยจะขึ้นมาด้านซ้ายบน)  

4. ระบุปัญหาท่ีต้องการ consult 

5. คลิก บันทึก 

รูปภาพประกอบ 
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โปรแกรม HOSxPXE4 ส าหรับ consult แผนก โภชนาการ  

มีขั้นตอน ดังนี้  

1. คลิกที่ Consult 

2. คลิก consult โภชนาการ 

3. คลิก เพิ่ม 

4. กรอกข้อมูล ได้แก่ กิจกรรมหลัก วันท่ีส่งบริการ เวลา ผู้ส่ง ความเร่งด่วน และจุดส่ง 

5. เพิ่มกิจกรรมย่อย คือกิจกรรมท่ีแพทย์ต้องการส่ง 

6. คลิก บันทึก  

รูปภาพประกอบ 
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